TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DO UAI APP
Ao usuério do UAI APP,

Estas informagdes o ajudardo a operar na nossa plataforma de
anuncios. E muito importante que conhega as nossas politicas e,
por esta razdo, é necessario que leia e compreenda os Termos e
condi¢des gerais de uso do aplicativo e site, bem como a leitura
das cladusulas que viabilizam a contratagdo e as limitativas de
direitos, aqui destacadas:

1. A UAI APP ndo é fornecedor de quaisquer produtos ou
servicos anunciados no site, e sim presta servigo consistente
na oferta de uma plataforma na internet que fornece espacos
para que Usudrios anunciantes/potenciais vendedores
anunciem, oferecendo a venda, os seus préprios produtos e
servigos para que eventuais interessados na compra dos itens,
os Usudrios /potenciais compradores, possam negociar
mediante atuagdo da equipe de promotores de vendas da UAI
APP;

2. Os Usuérios anunciantes/potenciais vendedores somente
poderao anunciar produtos ou servigos que possam vender e
que tenham em estoque, estabelecendo diretamente os
termos do anuncio e todas as suas caracteristicas (como titulo,
descricao e imagem dos bens, preco, categoria, quantidade,
condi¢des de venda, forma e prazo de entrega, além da forma
de pagamento);

3. Para utilizar os servicos da UAI APP o Usuério deve aceitar,
expressamente, a Politica de Privacidade e Confidencialidade
da Informagdo, que contém informagdes claras e completas
sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecao dos
dados pessoais dos Usuéarios e visitantes da UAI APP. O
Usuario deverd efetuar um cadastro Unico, criando um apelido
e senha que sdo pessoais e intransferiveis. A UAI APP néo se
responsabiliza pelo uso inadequado e divulgagdo destes
dados para terceiros. A UAlI APP, nem quaisquer de seus
empregados ou prepostos solicitard, por qualquer meio, fisico
ou eletrénico, que seja informada sua senha;

4. A UAI APP, em razdo de violagao a legislagdo em vigor ou aos
Termos e condicdes gerais de uso da UAI APP, conforme a
situacdo, poderd, sem prejuizo de outras medidas, recusar



qualquer solicitagdo de cadastro, advertir, suspender,
temporaria ou definitivamente, a conta de um Usuério, seus
anuncios ou aplicar uma sancao que impacte negativamente
sua reputagao;

5. Nao é permitido anunciar produtos expressamente proibidos
pela legislacao vigente ou pelos Termos e condigdes gerais de
uso do site, que ndo possuam a devida autorizagdo especifica
de drgaos reguladores competentes, ou que violem direitos
de terceiros;

6. O wusudrio comprador poderd exercer o direito de
arrependimento de produtos adquiridos pelo
site www.uaiapp.com.br. Essa opgéo ficarad disponivel em cada
negociagao realizada, na lista de compras da conta do usuéario.

7. E vedado aos usuérios anunciar a venda ou comprar produtos
que sejam proibidos ou violem a legislagdo vigente, bem
como sejam considerados produtos proibidos pelo site.

8. Os usudrios poderdo buscar a solugdo de controvérsias de
consumo por meio do servico www.consumidor.gov.br,
mantido pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON)
do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que é
disponibilizado gratuitamente aos consumidores de todo o
pais.

Termos e condi¢des gerais de uso do site

Estes Termos e condigdes gerais aplicam-se ao uso dos servigos
oferecidos pelo UAIAPP, empresa devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 03.007.331/0001-41, situada na Av. das
Nacdes Unidas, n° 3.003, Bonfim, Osasco/SP, doravante
nominada UAI APP, por meio dos sites www.uaiapp.com.br.

Qualquer pessoa, doravante nominada Usudrio, que pretenda
utilizar os servicos do UAI APP deverad aceitar os Termos e
condi¢des gerais e todas as demais politicas e principios que o
regem.

A aceitacao destes Termos e condicbes gerais é absolutamente
indispensavel a utilizacao dos Sites e servigcos prestados pelo UAI
APP.

O Usuario devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar
todas as condigcbes estabelecidas nos Termos e condicoes gerais
e nas Politicas de privacidade, assim como nos demais


http://www.mercadolivre.com.br/
http://www.consumidor.gov.br/

documentos a eles incorporados por referéncia, antes de seu
cadastro como Usuario do UAI APP.
Em caso de duvidas, acesse Contato.

01 - Objeto

Os servicos objeto dos presentes Termos e condi¢bes gerais
consistem em (i) ofertar e hospedar espacos no aplicativo e no
Site para que os Usudrios anunciem a venda seus proprios
produtos e/ou servigos e (ii) viabilizar o contato com os Usuarios
vendedores e Usudrios interessados em adquirir os produtos e
servigos anunciados, por meio da atuagdo da equipe de
promotores de venda da UAI APP.

02 - Capacidade para cadastrar-se

Os servicos do UAI APP estdo disponiveis apenas para as pessoas
fisicas ou juridicas que tenham capacidade legal para contrata-los.

z

E proibido o cadastro de Usuérios que ndo tenham capacidade
civil (com relagcdo a pessoas fisicas) ou ndo sejam representantes
legais (com relagdo a pessoas juridicas), bem como de Usuarios
que tenham sido suspensos do UAIl APP, temporaria ou
definitivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes legais
previstas no Codigo Civil Brasileiro, notadamente, art. 166, |; 171,
| e 180.

Inabilitacdo e suspensao de usuérios

03 - Cadastro

Apenas serd confirmado o cadastramento do Usudrio que
preencher todos os campos obrigatérios do cadastro, com
informagdes exatas, precisas e verdadeiras. O Usuério declara e
assume o compromisso de atualizar os dados inseridos em seu
cadastro (“Dados Pessoais”) sempre que for necessario.

Ao se cadastrar no UAI APP, o Usudario podera utilizar todos os
servicos disponibilizados declarando, para tanto, ter lido,
compreendido e aceitado os respectivos Termos e Condigdes de
uso de cada um destes servicos que passam a fazer parte
integrante destes Termos e condi¢des gerais quando concluido o
cadastro.


http://contato.mercadolivre.com.br/
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O Usuario acessara sua conta através de e-mail ou apelido (login)
e senha e compromete-se a ndo informar a terceiros esses dados,
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.
O UAI APP nao se responsabiliza pela correcdgo dos Dados
Pessoais inseridos por seus Usuarios. Os Usuarios garantem e
respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente pela
veracidade, exatiddo e autenticidade, dos Dados Pessoais
cadastrados.

O apelido que o Usuério utiliza no UAI APP ndo poderd guardar
semelhanca com o nome UAI APP, suas marcas e nomes de
dominio ou outro bem de propriedade intelectual, tampouco
podera ser utilizado qualquer apelido que insinue ou sugira que
os produtos/servigos anunciados pertencem ou tenham qualquer
relaggo com o UAlI APP. Também serao excluidos apelidos
considerados ofensivos, bem como os que contenham Dados
Pessoais do Usuério ou alguma URL ou endereco eletronico.

O UAI APP se reserva o direito de recusar qualquer solicitagao de
cadastro e de suspender um cadastro previamente aceito, que
esteja em desacordo com as politicas e regras dos presentes
Termos e condicdes gerais.

O anunciante reconhece que é o Unico responsavel pela
veracidade e pelo conteldo disponibilizado no seu anuncio,
isentando o UAI APP de qualquer responsabilidade nesse sentido,
bem como declara, nos termos da lei, estarem quaisquer imdveis
anunciados em plena regularidade.

A UAI APP poder3, a seu exclusivo critério, realizar as buscas que
julgar necessarias para apurar dados incorretos ou inveridicos,
solicitar dados adicionais e documentos que estime serem
pertinentes a fim de conferir os Dados Pessoais informados e,
ainda, recorrer a base de dados publicas ou privadas, podendo o
usuario editd-las caso entenda que tais dados nao estejam
atualizados.

Caso a UAI APP decida checar a veracidade dos dados cadastrais
de um Usuério e se constate haver entre eles dados incorretos ou
inveridicos, podera recorrer a dados publicamente disponiveis ou
a bases de dados comerciais para alterar ou enriquecer os Dados
Pessoais, ou, ainda caso o Usuarios se furte ou se negue a enviar
os documentos requeridos, a UAI APP poderd suspender



temporariamente ou definitivamente a conta, sem prejuizo de
outras medidas que entender necessarias e oportunas.

Havendo a aplicacdo de quaisquer das sangdes acima referidas,
automaticamente serdo cancelados os anulncios do respectivo
Usuério, nao lhe assistindo, por essa razao, qualquer indenizagao
ou ressarcimento.

O Usuario compromete-se a notificar a UAI APP imediatamente, e
por meio seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de
sua conta, bem como seu acesso ndo autorizado por terceiros. O
Usudrio serd o Unico responsavel pelas opera¢des efetuadas em
sua conta, uma vez que o acesso sO sera possivel mediante a
inclusdo da senha, que deverd ser de conhecimento e
propriedade exclusiva do Usuéario.

Em nenhuma hipdtese serd permitida a cessdo, venda, aluguel ou
outra forma de transferéncia da conta (incluindo-se opinides e
comentarios). Também nao se permitird a manutencao de mais de
um cadastro por uma mesma pessoa, ou ainda a criagdo de novos
cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido
suspensos temporaria ou definitivamente por infragdes as politicas
da UAI APP.

04 - Modificagbes dos Termos e condicdes gerais

A UAIl APP podera alterar, a qualquer tempo, estes Termos e
condi¢cdes gerais, visando seu aprimoramento e melhoria dos
servigos prestados. Os novos Termos e condigdes gerais entrarao
em vigor 10 (dez) dias apds sua publicagdo no Site. No prazo de 5
(cinco) dias contados a partir da publicagdo da nova versdo, o
Usudrio deverd comunicar-se por e-mail caso ndo concorde com
os termos alterados. Nesse caso, o vinculo contratual deixaréd de
existir, desde que ndo haja contas ou dividas em aberto. Nao
havendo manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a4 que o
Usuario aceitou os novos Termos e condigdes gerais de uso e o
contrato continuara vinculando as partes.

As alteragbes ndo vigorardo em relagdo as negociacdes e
anuncios ja iniciados antes de sua publicacdo, permanecendo,
nestes casos, vigente a redacdo anterior.

05 - Produtos anunciados
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5.1 Andncios/ofertas

O Usuério podera anunciar a venda de produtos ou servicos em
suas respectivas categorias e subcategorias. Os anuncios podem
conter graficos, textos, descricbes, fotos, videos e outras
informagdes relevantes do produto ou servico oferecido, sempre
que tal préatica ndo violar nenhum dispositivo previsto em lei,
neste contrato, nas demais politicas do UAI APP. O produto ou
servigo oferecido pelo Usuério vendedor deve ser descrito com
clareza, contendo todas as caracteristicas relevantes.
Presumir-se-& que, mediante a inclusao do andncio no UAI APP, o
Usuério manifesta a intencao e declara possuir o direito de vender
o produto ou oferecer o servigo, além de dispor do produto para
entrega imediata. Os anlncios devem conter de forma destacada,
caso necessario, a descricdo de todos os tributos incidentes sobre
a transagdo em estrita observancia a legislagao tributaria aplicavel.

O Usuério declara também que, ao publicar um andncio possui
em estoque produtos em quantidade suficiente para
cumprimento de sua oferta.

O UAI APP podera remover aqueles anuncios cujo preco final ndo
esteja de acordo com os Termos e condicdes gerais de uso e suas
politicas, ndo seja suficientemente claro, ou que permita algum
tipo de duvida ou variagdo sobre o preco, para evitar qualquer
mal entendido ou indugdo em erro quanto ao preco final do
produto.

O usuario deve inserir a quantidade de produtos que deseja
vender e o prego por unidade. Se possuir varias unidades de um
mesmo produto que nao quer ou nao possa vender
separadamente, ou seja, um conjunto, o usuario vendedor deve
inserir o preco do conjunto, estando ciente de que a tarifa de
venda serd cobrada pelo valor do conjunto anunciado, ainda que
o usuario decida vender, posteriormente a publicagdo do anuncio,
uma ou mais unidades, de forma isolada.

A UAI APP poderd alterar a visibilidade de anuncios cujo prego do
produto e/ ou servico ndo atenda a politica de preco maximo
estabelecida pela UAI APP, para garantir que aos seus
compradores tenham acesso as melhores ofertas.

5.1.2 Processamento de pagamento



O usudrio declara e reconhece que o processamento de
pagamentos depende do cumprimento de alguns procedimentos,
como andlise de risco e compensacao bancéria, a depender do
meio utilizado. Em regra, os pagamentos por cartao de crédito ou
dinheiro em conta sdo processados de forma mais rdpida do que
pagamentos realizados por boleto bancério. Neste sentido, a UAI
APP ndo podera ser responsavel por eventuais descumprimentos
de oferta feita pelo usuéario vendedor quando o processamento
de pagamento ocorrer depois de esgotado o estoque do produto
anunciado.

5.2 Inclusao de imagens, fotografias e videos

O usuario pode incluir imagens, fotografias e videos do produto
oferecido sempre que estas correspondam exatamente ao
produto anunciado, com excegao aos servicos e bens intangiveis.
O usudrio declara e garante que estd autorizado a incluir as
imagens, fotografias e/ou videos contidos em seus anuncios,
devendo se responsabilizar por eventual infracdo dos direitos de
terceiros.

A UAIl APP podera finalizar antncios que contenham imagens,
fotografias ou videos que ndo estejam de acordo com o Termos e
condi¢des gerais de uso e demais politicas de utilizagao.

O usudrio reconhece que a UAlI APP podera, a qualquer
momento, divulgar e/ou adaptar as imagens incluidas em seus
anuncios para fins de classificagdo dos produtos no site, nas redes
sociais e/ ou qualquer outro meio de comunicacao pretendido
pela UAI APP, sem quaisquer 6nus para a UAI APP.

5.3 Produtos Proibidos

Poderdo ser anunciados/ofertados aqueles produtos ou servicos
cuja venda ndo esteja expressamente proibida pelos Termos e
condi¢cdes gerais, demais politicas da UAI APP, ou pela lei
vigente.

As politicas concernentes a produtos cujo andncio ¢é
expressamente proibido na UAI APP encontram-se anexas a este
documento.

5.4 Responsabilidades por utilizar um Integrador de andncios



O usuério, quando utilizar um sistema de um terceiro para integrar
seus anuncios nos Sites (“Integrador de Anlncios”), sera
responsavel por todos os anuncios feitos nos Sites em seu nome
por um Integrador de Anuncios, sujeitando-se integralmente aos
Termos e condigbes gerais de uso e demais politicas do Site.

O usudrio reconhece que a UAlI APP ndo possui qualquer
ingeréncia ou responsabilidade no que diz respeito a relagdo
entre o Usudério e o Integrador de Andncios.

O usudrio se responsabilizard por eventuais cobrangas e
negociacdes feitas pelo Integrador de Anudncios e nao poderd
assumir qualquer obrigacdo ou conceder qualquer direito que
possa ser conflitante com o disposto nos Termos e condi¢des
gerais de uso e demais politicas dos Sites.

O usuério é o Unico e exclusivo responsavel pela tecnologia usada
para integrar o conteddo nos Sites, sendo responsavel por todas e
quaisquer falhas que eventualmente ocorram durante a
integracao.

06 - Privacidade da Informacéo

Toda informacdo ou Dado Pessoal do Usuério é armazenado em
servidores ou meios magnéticos de alta seguranca. Salvo com
relacdo as informagdes que sdo publicadas no Site, a UAI APP
adotard todas as medidas possiveis para manter a
confidencialidade e a seguranca das informacdes sigilosas, porém
ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos que sejam
decorrentes da divulgacdo de tais informagdes por parte de
terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo
os sistemas de seguranca para acessar as informagdes de
Usuarios.

O Usuério expressamente autoriza que suas informagdes e dados
pessoais sejam compartilhados pela UAI APP, parceiros
comerciais, membros do Programa de Protecao a Propriedade
Intelectual, autoridades e pessoas fisicas ou juridicas que
aleguem ter sido lesadas por Usuarios.

Em caso de duvidas sobre a protecdo a Dados Pessoais ou para
obter mais informacdes sobre Dados Pessoais e os casos nos
quais podera ser quebrado o sigilo de que trata esta clausula, por
favor, consultar a pagina de Privacidade e Confidencialidade.
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07 - Obrigagdes dos Usuarios
7.1 Obrigagoes do Usuario comprador

Os usudrios interessados em comprar produtos ou contratar
servicos anunciados por vendedores na UAI APP devem
manifestar seu interesse durante o periodo de vigéncia estipulado
no anuncio. Os andncios tem duragdo correspondente ao tipo de
anincio e categoria escolhidos pelo Usudrio vendedor
encerrando-se quando expirado o respectivo prazo de duragdo ou
quando acaba a quantidade do produto anunciado. O Usuério
comprador, apds manifestar interesse na compra de um item
anunciado por meio das ferramentas do aplicativo e do Site,
obriga-se a contatar a equipe de promotores de vendas da UAI
APP e concretizar a transagdo, salvo se a negociagao for proibida
por lei ou por estes Termos e condigdes gerais de uso e anexos
ou na hipoétese de o Usuario vendedor ou comprador desistirem
do negdcio de comum acordo.

Ao manifestar o interesse em algum produto, o Usuario
comprador obriga-se a atender as condi¢cdes de venda descritas
no anuncio.

As ofertas sé terdo validade se realizadas no aplicativo e no site
da UAI APP.

Tributos: A UAI APP ndo se responsabiliza pelas obrigagdes
tributdrias que recaiam sobre as atividades dos Usuérios do
aplicativo e do Site. Assim como estabelece a legislacdo
pertinente em vigor, o Usuario comprador deverd exigir nota fiscal
do Usuério vendedor em suas negociagdes, salvo se o Usuério
vendedor estiver realizando uma venda eventual e ndo se
enquadre no conceito legal de comerciante/empresario quanto
aos bens postos em negociagao.

7.2. Obrigagoes do Usuario vendedor

O Usuério vendedor deve ter capacidade legal para vender o
produto ou prestar o servico anunciado. O Usuério vendedor
obriga-se atender ao contato da equipe de promotores de venda
da UAI APP para efetivar a transacdo sempre que tenha recebido
uma manifestacdo de interesse na compra do item anunciado por
potencial Usudrio comprador. Apenas nos seguintes casos



excepcionais, o Usuério vendedor podera ndo efetivar a venda: se
ndo houve acordo com o Usuério comprador sobre a forma de
pagamento ou prazo de entrega; se nado foi possivel verificar a
verdadeira identidade ou as informagdes do Usuério comprador;
ou se houve evidente erro de digitacdo ao cadastrar preco ou
quantidade do produto anunciado.

O Usuério vendedor deve, em cumprimento a legislagédo brasileira
vigente, além de demonstrar informacgbes claras e ostensivas a
respeito de quaisquer restricdes a aquisicdo do produto ou
servico, apontar sempre em seus anuncios as caracteristicas
essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a salde e
a seguranca dos consumidores. Deve ser igualmente apontado
pelo Usudrio vendedor no anincio quaisquer despesas adicionais
que devam ser pagas pelo Usudrio comprador para aquisicao do
produto ou servigo, tais como despesas de entrega ou seguros.
Também deverdo ser apontados por todos os Usudrios
vendedores enquadrados na definicdo legal de fornecedor, os
meios adequados para que os Usudrios compradores exergam
seus direitos de arrependimento em relagdo aos produtos
oferecidos em seus anuncios.

Todos os Usuarios vendedores deverdo, obrigatoriamente,
disponibilizar aos usuérios compradores, através da equipe de
promotores de venda da UAI APP, a opgao de utilizar métodos,
que permite o gerenciamento e a efetivacdo de pagamentos por
diversos meios, tais como cartdo de crédito, boleto bancério, ou
envio de dinheiro disponivel em conta (conta gréfica).

A UAI APP se reserva o direito de requerer, de acordo com os
critérios que estime pertinentes, que determinados produtos ou
servicos, bem como Usuarios vendedores somente anunciem seus
bens e servicos nos Sites mediante a utilizacdo dos Servicos de
gerenciamento de pagamento e/ou outras ferramentas
disponibilizadas pela UAI APP para cobranca do bem vendido e
das tarifas pela utilizagdo dos servigos, importando eventualmente
no pagamento de tarifas aplicaveis pela utilizagdo destes.

Quando uma negociagdo se concretizar, o usuario vendedor
devera, sempre que e conforme previsto, pagar a UAI APP, em
contrapartida aos servicos descritos na clausula 1, o valor
correspondente a um percentual do preco anunciado. Tal valor
devera ser pago também nos casos em que o vendedor nao



cancelar a venda no prazo estipulado, mesmo caso, de fato, a
venda nao tenha sido concretizada.

A responsabilidade por todas as obrigagdes decorrentes, sejam
fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza,
serd exclusivamente do Usuario vendedor. Assim, o Usuério
vendedor declara e reconhece que na hipdtese de a UAI APP vir a
ser demandada judicialmente ou tenha contra ela uma reclamacéao
dos érgdos de protecdo ao consumidor, os valores relativos as
condenagdes, acordos, despesas processuais e honorarios
advocaticios dispendidos pela empresa serao de responsabilidade
do Usuério vendedor que deu causa. Quando o usuario vendedor
ndo concretizar a negociagdo com o usuario comprador e nao
cancelar a venda no prazo definido, ainda assim ser-lhe-a cobrado
um valor em contrapartida aos servigos descritos na clausula 1. O
valor correspondera a um percentual do preco anunciado, sempre
que e conforme previsto, como se a venda houvesse sido
concretizada.

O Usuario vendedor devera ter em mente que, na medida em que
atue como um fornecedor de produtos e/ou servicos de forma
continua ou eventual, sua oferta o vincula, nos termos do artigo
30 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e do artigo 429 do
Codigo Civil, cujo cumprimento pode ser exigido judicialmente
pelo Usudrio comprador.

Por razdes de seguranca, a conta do Usuério podera ser suspensa,
a critério da UAI APP, caso este suspeite de qualquer
ilegitimidade, fraude ou qualquer outro ato contrario as
disposicdes dos presentes Termos e condigdes gerais de uso ou
ainda até a apuragdo e verificacdo de (i) questdes relativas a
idoneidade do Usuério; (ii) legalidade das negociacdes realizadas;
(i) reclamagbes pendentes; (iv) auséncia de valores para arcar
com reclamagbes encerradas negativamente contra o Usuario
vendedor; e/ou (v) excesso de reclamacdes.

Tributos: a UAI APP ndo se responsabiliza pelas obrigagdes de
natureza tributaria que incidam sobre os negdcios realizados entre
Usudrio comprador e Usuéario vendedor. Assim, o Usuério
vendedor que atue de forma continua, nos termos da lei em vigor,
responsabilizar-se-4 pela integralidade das obriga¢des oriundas
de suas atividades, notadamente pelos tributos incidentes.



Na hipotese de o usudrio vendedor receber um pedido de
devolugcdo ou manifestacdo de direito de arrependimento no
prazo de 7 dias, a contar da data de recebimento do produto
pelo usudrio comprador, o usuario vendedor deverd aceitar o
respectivo pedido de devolugdo e arcar com todos os custos
envolvidos para tanto.

A UAI APP podera habilitar para certos usuarios compradores a
devolugdo de produtos de acordo com um processo simplificado
("devolugdes agilizadas"), tanto se decidirem cancelar a compra
como se receberem um produto diferente ou com defeito e sem a
necessidade de iniciar uma reclamacao.

Em qualquer um dos casos mencionados, a UAI APP poderd
cobrar estes valores na conta do usuario vendedor.

Mesmo depois dos 7 dias, caso o vendedor ndo responda uma
reclamacdo ou uma mediacdo, assim como na hipdtese de a
mediacdo vir a ser finalizada em seu desfavor, o vendedor arcara
também com o custo do frete da devolucédo, podendo a UAI APP
descontar o respectivo valor em sua conta.

08 - Préticas vedadas

Os Usuarios nao poderao, entre outras atitudes previstas nestes
Termos e condigdes gerais e seus anexos: a) manipular os pregos
dos produtos anunciados; b) interferir nas negociagdes entre
outros Usuarios; c) manter algum tipo de comunicagéo direta, por
e-mail ou por qualquer outra forma, salvo através da sessdo de
perguntas e respostas do Site, com Usuério que potencialmente
seja a sua contraparte em uma negociagao, antes de manifestada
a intengdo na compra do respectivo item; d)divulgar dados
pessoais de contato por qualquer meio, em qualquer espago do
aplicativo e do Site, antes de manifestada a intencdo na compra
do item anunciado; e) anunciar produtos proibidos pelas politicas
da UAI APP e pela legislagdo; flagredir, caluniar, injuriar ou
difamar outros Usuarios; g)adicionar em seus andncios acréscimos
de preco; h) fazer mais de um anuncio para o mesmo produto.

Estes tipos de comportamento poderdo ser sancionados com o
cancelamento do anulncio, ou com a suspensdo da sua conta
como Usudrio da UAI APP, sem prejuizo das agdes legais que
possam ocorrer pela configuragcdo de delitos ou contravengdes ou



0s prejuizos civis que possam causar aos Usudrios compradores, a
UAI APP ou terceiros.

09 - Violacdo no sistema ou da base de dados

Nao é permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, software ou
outro recurso que venha a interferir nas atividades e operacdes do
UAI APP, bem como nos anuncios, descricbes, contas ou seus
bancos de dados. Qualquer intromissdo, tentativa ou atividade
que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual
e/ou as proibicdes estipuladas nestes Termos e condigdes gerais
de uso, tornardo o responsavel passivel das acbes legais
pertinentes, bem como das san¢bes aqui previstas, sendo ainda
responsavel pelas indenizagdes por eventuais danos causados.

10 - Sancgdes

Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a UAI APP podera
advertir, suspender, temporaria ou definitivamente, a conta de um
Usudrio, cancelar os seus anuncios ou aplicar uma sang¢ao que
impacte negativamente em sua reputagdo, a qualquer tempo,
iniciando as agdes legais cabiveis e/ou suspendendo a prestagdo
de seus servicos se: a) o Usudrio ndo cumprir qualquer dispositivo
destes Termos e condi¢des gerais de uso e demais politicas do
UAI APP; b) se descumprir com seus deveres de Usuario; c) se
praticar atos fraudulentos ou dolosos; d) se ndo puder ser
verificada a identidade do Usuario ou se qualquer informacéao
fornecida por ele estiver incorreta; e) se o UAI APP entender que
os anuncios ou qualquer atitude do Usudrio tenham causado
algum dano a terceiros ou ao préprio UAI APP ou tenham a
potencialidade de assim o fazer. Nos casos de suspensdo da
conta do usudrio, todos os anlncios ativos e/ou ofertas realizadas
serdo automaticamente canceladose a informacdo de que
Usuario nao pertence mais a comunidade sera incluida ao lado do
nome de Usuario.

O UAI APP reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu
exclusivo critério, solicitar o envio de documentacao pessoal e/ou
exigir que um Usuério torne-se 'Certificado’.

11 - Responsabilidades

A UAI APP se responsabiliza por eventuais danos causados aos
seus Usudrios por defeitos ou vicios relativos exclusivamente a
prestacdo do seu servico de hospedagem e veiculagdo de



anuncios no aplicativo UAI APP e no site www.uaiapp.com.br,
desde que o UAI APP tenha dado causa aos referidos defeitos ou
vicios.

A UAI APP nao se responsabiliza por vicios ou defeitos técnicos
e/ou operacionais oriundos do sistema do Usuario ou de
terceiros.

A UAI APP ndo é o proprietério dos produtos ou prestador dos
servicos anunciados pelos Usudrios no aplicativo e no Site, ndo
guarda a posse desses itens e ndo realiza as ofertas de venda,
tampouco intervém na entrega dos produtos, salvo mediante a
contratagdo dos servigos anunciados pelos Usuarios no aplicativo
e no Site.

A UAI APP nao se responsabiliza, por conseguinte, pela
existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade ou
legitimidade dos produtos oferecidos, adquiridos ou alienados
pelos Usuarios, assim como pela capacidade para contratar dos
Usuérios ou pela veracidade dos dados pessoais por eles
inseridos em seus cadastros. A UAI APP nao outorga garantia por
vicios ocultos ou aparentes nas negociacoes entre os Usuarios.
Cada Usudrio conhece e aceita ser o Unico responsavel pelos
produtos que anuncia ou pelas ofertas que realiza.

A UAI APP n3o serd responsavel pelo efetivo cumprimento das
obrigacoes assumidas pelos Usuarios. O Usuario reconhece e
aceita ao realizar negociagdes com outros Usuarios ou terceiros o
faz por sua conta e risco, reconhecendo a UAI APP como mero
fornecedor de servigcos de disponibilizacdo de espaco virtual para
anuncios de produtos e servicos ofertados por terceiros. Em
nenhum caso a UAI APP serd responsavel pelo lucro cessante ou
por qualquer outro dano e/ou prejuizo que possa sofrer devido as
negociagdes realizadas ou nao realizadas por meio do aplicativo e
do site decorrentes da conduta de outros usuarios.

A UAI APP recomenda que toda negociacao seja realizada com
cautela e bom senso. O Usudrio deverd sopesar os riscos da
negociagao, levando em consideragdo que pode estar,
eventualmente, lidando com pessoas valendo-se de identidade
falsa.

Nos casos em que um ou mais Usudrios ou algum terceiro inicie
qualquer tipo de reclamagdo ou agdo legal contra outro ou mais
Usudrios, todos e cada um dos Usuérios envolvidos nas



reclamacdes ou agdes eximem de toda responsabilidade a UAI
APP e os seus diretores, gerentes, empregados, agentes,
operarios, representantes e procuradores, observado, ainda, o
estipulado na clausula 7. Os Usuérios tém um prazo de 60 dias,
contados a partir da compra, para iniciar uma reclamagdo contra
outro(s) Usuario(s). Uma vez vencido esse prazo, ndo serd possivel
iniciar uma reclamacao através do site da UAI APP.

Para a hipdtese em que um usudrio comprador inicie uma
reclamagdo em face de um Usuario vendedor por meio do site do
UAI APP, a UAI APP se reserva o direito de, a seu exclusivo
critério, alterar o motivo da reclamacdo realizada pelo usuario
comprador, quando verificado, por exemplo, divergéncias nas
alegacbes dos usudrios, modalidade de envio, comprovagoes
apresentadas pelo usuario vendedor, entre outras. A alteragdao do
motivo da reclamacédo pelo UAI APP importard na aplicacdo da
medida/sancdo cabivel ao Usuério, conforme o caso.

Uma vez que o Usuério vendedor tem a faculdade de excluir,
perguntar ou impedir outros Usudrios de fazer perguntas ou
ofertas de compra em seus anuncios, O Usuério vendedor
declara, expressamente, que, caso exerca tal faculdade, se
responsabilizard exclusivamente por esse ato e assumird as
consequéncias que dele possam advir, inclusive, ressalvando as
responsabilidades decorrentes do art. 39, Il da lei n® 8.078/90.

12 - Alcance dos servicos

Estes Termos e condigdes gerais de uso ndo geram nenhum
contrato de sociedade, mandato, franquia ou relagdo de trabalho
entre UAI APP e o Usuério. O Usuério manifesta ciéncia de que a
UAI APP ndo é parte de nenhuma negociacao realizada entre
Usudrios, nem possui controle algum sobre a existéncia,
qualidade, seguranca ou legalidade dos produtos ou servigos
anunciados pelos Usuérios, sobre a veracidade ou exatidao dos
anuncios elaborados pelos usuérios e sobre a capacidade dos
Usuarios para negociar. A UAI APP ndo pode assegurar o éxito de
qualquer negociacgéo realizada entre Usuérios, tampouco verificar
a identidade ou dos Dados Pessoais dos usuarios.

A UAI APP nao garante a veracidade da publicacdao de terceiros
que apareca em seu site e nao serd responsavel pela
correspondéncia ou contratos que o Usuério realize com
terceiros.



13 - Falhas no sistema

A UAI APP nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou
perda sofridos pelo Usuario em razao de falhas na internet, no
sistema ou no servidor utilizado pelo usuario, decorrentes de
condutas de terceiros, caso fortuito ou forca maior. A UAI APP
também nao serd responsavel por qualquer virus que possa
atacar o equipamento do usuario em decorréncia do acesso,
utilizagdo ou navegagdo na internet ou como consequéncia da
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, videos ou
audio.

14 - Tarifas e faturamento

O cadastro na UAI APP é gratuito. Todavia, serd cobrada uma
Tarifa de Venda que somente serd paga a UAlI APP quando a
negociagao se concretizar.

O usuédrio concorda em pagar a UAlI APP os valores
correspondentes a qualquer servico prestado pelo UAlI APP em
que haja uma tarifa estabelecida. A UAI APP se reserva o direito
de modificar, aumentar ou excluir tarifas vigentes a qualquer
momento, observado o estipulado na cldusula 4 ou durante
promogdes e outras formas transitérias de alteragdo dos pregos
praticados. Tais alteragdes ndo vigorardo em relacdo as
negociagdes e anuncios ja& iniciados na data em que tais
alteragdes sejam publicadas. Para estes, os Termos e condi¢es
gerais de uso valerdo com a redacéo anterior.

A UAI APP se reserva o direito de tomar as medidas judiciais e
extrajudiciais pertinentes para receber os valores devidos.

15 - Propriedade Intelectual e links

O uso comercial da expressao "UAI APP" como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, bem como os conteldos das
telas relativas aos servicos da UAI APP assim como os programas,
look and feel dos Sites, bancos de dados, redes, arquivos que
permitem ao Usuario acessar e usar a sua Conta sdo propriedade
da UAI APP e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais
de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos
industriais. O uso indevido e a reproducao total ou parcial dos
referidos contelidos sdo proibidos, salvo a autorizagdo prévia e
expressa por escrito da UAI APP.



Os sites podem manter links com outros sites, o que ndo significa
que esses sites sejam de propriedade ou operados pela UAI APP.
N&o possuindo controle sobre esses sites de terceiros, razdo pela
qual a UAI APP ndo serd responsavel pelos seus contetdos,
praticas e servicos ofertados. A presenca de links para outros sites
ndo implica relacdo de sociedade, de supervisdo, de
cumplicidade ou solidariedade da UAI APP para com esses sites e
seus conteudos.

O Usudrio declara e garante que ¢ titular, possui a devida
autorizagao do(s) titular(es) de direito(s) de propriedade intelectual
ou que, de outra forma, pode anunciar na UAl APP, oferecer
produtos e/ou servicos anunciados ou declarar-se loja oficial de
determinada marca, sendo o Unico responsavel pelo contetddo
das suas publicag¢des.

O Usuério assume total responsabilidade por todos os prejuizos,
diretos e indiretos, inclusive indenizagbes, lucros cessantes,
honorarios advocaticios e demais encargos judiciais e
extrajudiciais que UAI APP seja obrigado a incorrer em virtude de
ato ou omissao do Usuério.

Se a UAI APP receber alguma reclamagdo ou questionamento de
terceiros (por exemplo, dos titulares de marca), a UAI APP podera
remover o seu anuncio e aplicar as sangdes cabiveis.

16 - Indenizacéo

O wusuario indenizard a UAIl APP, diretores, administradores,
colaboradores, representantes e empregados por qualquer
demanda promovida por outros Usuérios ou terceiros decorrentes
de suas atividades nos Sites ou por seu descumprimento dos
Termos e condigbes gerais de uso e demais politicas da UAI APP,
ou pela violagao de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo
honoréarios de advogados.

17 - Solucédo de controvérsias

A UAI APP disponibiliza, gratuitamente aos usuarios, uma
estrutura para o tratamento de reclamagdes e também oferece,
sem custos, uma equipe de mediagdo que, além de mediar as
controvérsias, pode ao final proferir uma decisdo administrativa
quanto ao valor envolvido na operagdo, uma vez que ha, na



maioria dos casos, a necessidade de liberacdo do valor existente
na conta ao usuario vendedor ou a devolucdo para o usuario
comprador.

Tal estrutura visa evitar a judicializagdo de controvérsias que,
eventualmente, surjam na plataforma e, para isso, a UAI APP
firmou convénios e parcerias com autoridades a fim de promover
e incentivar uma solugdo amigavel entre o comprador e vendedor
da negociacgao.

Cumepridas as regras do programa Compra Garantida, sobretudo
quanto ao prazo para iniciar a reclamagdo na plataforma, ha a
garantia da devolucédo do valor da negociagao.

Por tais razbes, os usuarios comprometem-se a utilizar as
ferramentas da plataforma (reclamacédo/ mediagdo) como primeiro
meio para a solugdo de controvérsias decorrentes das compras e
vendas realizadas no aplicativo e no site UAI APP.

Os usudrios também poderdo buscar a solugdo de controvérsias
de consumo por meio do servico www.consumidor.gov.br,
mantido pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) do
Ministério da Justica e Seguranga Publica, que é disponibilizado
gratuitamente aos consumidores de todo o pais com o objetivo
de prevenir e reduzir a quantidade de controvérsias judicializadas.

O cumprimento das medidas descritas acima visa a efetiva
solugdo da reclamagdo dos usuérios, ou, na hipdtese de ndo ser
resolvida, poderd servir como indicativo de demonstrar a
resisténcia a sua pretensao.

18 - Legislacao aplicavel e Foro de eleigdo

Todos os itens destes Termos e condigdes gerais de uso sdo
regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para
todos os assuntos referentes a interpretacao, ao cumprimento ou
qualquer outro questionamento relacionado a estes Termos e
condi¢des gerais de uso, as partes concordam em se submeter ao
Foro da Cidade de Frutal-MG, com excecdo de reclamacdes
apresentadas por Usudrios que se enquadrem no conceito legal
de consumidores, que poderdo submeter tais reclamacdes ao foro
de seu domicilio.

19 - Enderego para envio de correspondéncias


http://www.consumidor.gov.br/

Todas as requisigdes, correspondéncias, notificagdes ou pedidos
de informacgdo deverdo ser enviadas para o endereco Rua 13, N°
428, Jardim do Bosque, Frutal/MG - CEP 38.200-000.



